Managed-IT-Services
Service Paket Basic

Sie sind ein Unternehmen mit bis zu fiinf
PC-Arbeitspldtzen, ohne Server und
wiinschen sich fiir lhre IT eine profes-
sionelle Betreuung? Speziell fir Sie
bieten wir das Service Paket Basic aus
dem Managed IT Services Angebot an.
Sie fragen, wir antworten:

Wer hilft uns schnell bei Fragen weiter
und unterstiitzt uns per Fernwartung?
Wir bieten Ihnen professionelle Fern-
wartung und Betreuung durch unser
IT-Personal im Helpdesk. Unsere
Mitarbeiter sind speziell fur die Bereiche
der Anwenderbetreuung ausgebildet und
konnen auf langjdhrige Erfahrung zurlck-
blicken, sodass Sie rundum gut betreut
werden. Ein Dienstleistungskontingent
des Helpdesks von zwei Stunden
Techniker-Einsatz pro Jahr (per Remote
oder Telefon) ist inklusive. Dieses
Kontingent kann jederzeit angepasst
werden.

Kann Betriebsausfdllen der Rechner
vorgebeugt sowie Kosten durch stillge-
legte IT vermieden werden?

Wir finden viele Fehler, bevor sie sich
auswirken: Durch sténdige Uberwachung
(Monitoring) Ihrer Systeme werden volle
Festplatten, ausgelastete Prozessoren,
defekte Lifter, Datensicherungsfehler
und vieles mehr frihzeitig erkannt.

Werden Updates zeitnah und verldsslich
auf allen Rechnern eingespielt?

Jede Sicherheitslicke kann heutzutage
groBe Schaden anrichten. Daher bieten
Software-Hersteller stetig neue Sicher-
heitsupdates an, die jedoch die Aktualitét
anderer Produkte voraussetzen. Dies birgt
eine grol3e Fehlerquelle. Das Patch
Management Gbernimmt sémtliche
Updates und deren Uberwachung fur Ihr
Betriebssytem, Ihre Treiber, lhre
Datensicherungssoftware sowie fur
Office, Adobe®, Flash®, etc.

Wird die Aktualitdt unserer Antivirus-
Software lGiberwacht und uns die
Bewertung der Informationsmeldungen
abgenommen?

Die Antivirus Losung stellt sicher, dass Ihr
Antivirus-Programm immer aktuell und
richtig eingespielt ist. Unsere IT-
Spezialisten im Helpdesk nehmen lhnen
die Bewertung aller Meldungen ab, da sie
alle Informationsmeldungen des
Virenschutzes erhalten. Sowohl die
Antivirus-Software als auch unser
Uberwachungsservice sind inklusive.

Wer kiimmert sich im Ernstfall um die
Wiederherstellung unserer Systeme und
Daten? Wie lange wird dies dauern?
Dank des Managed Backups werden Ihre
Daten zuverldssig gesichert, da die
Sicherung permanent durch uns
Uberwacht wird. Die gesicherten Daten
lassen sich innerhalb kirzester Zeit auf
einem beliebigen Gerdt wieder herstellen.
Die Backup-Software und die stetige Uber-
wachung durch uns sind in diesem Paket
ebenfalls inklusive.

Kann durch moderne E-Mail Kommunika-
tion der Arbeitsalltag erleichtert werden?
Ja, denn mit dem Hosted Exchange fur
Outlook® und Outlook® Web Access
bieten wir Innen eine Echtzeit Synchroni-
sation zwischen PC, Tablet, Notebook und
Smartphone, sowie eine
benutzerfreundliche Bedienoberfldche.
Zudem ist das Abrufen und Bearbeiten von
E-Mails, Terminen, Kontakten, Notizen, etc.
mit Microsoft® Exchange von tberall aus
maoglich. Alle diese Leistungen erhalten Sie,
ohne die hohen Anschaffungskosten eines
eigenen Exchange Servers aufbringen zu
muUssen. Hosted Exchange ist optional und
nicht im abgebildeten Paketpreis
enthalten.

Wo finden wir PC-und Netzwerk-Ein-
stellungen, Zugangsdaten und Service-
Nummern, wenn wir sie benétigen?
Gerne bei uns! In der fur Sie erstellten
und immer aktuellen Dokumentation
finden sowohl Sie als auch unsere
Techniker alle wichtigen Daten zu Ihrer IT.
So stellen wir sicher, dass Ihnen jeder
unserer Techniker helfen kann.

Haben Sie Interesse?

Gerne stehen wir Ihnen fur ein
personliches Beratungsgesprdéch unter
der Telefonnummer 033055 74412 zur
Verfigung. Oder senden Sie uns eine E-
Mail an fos@fos-kremmen.de.
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Ist Ihre IT-Landschaft umfangreicher?
Bitte fragen Sie uns nach unseren
weiteren Angeboten (Pakete Standard
und Pro). Weitere Informationen
erhalten Sie zudem unter www.fos-
kremmen.de.
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